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O Grupo CPFL Energia
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Nota:

(1) Incdui 0,1% de agoes da empresa Camargo Corréa S.A;

(2) Acionistas controladores;

(3) Compreende 8 empresas:Santa Clara |, I, lll, V,V e VI, Eurus VI e Camypos dos Ventos .
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O Grupo CPFL Energia

COMERCIALIZAGAO E SERVIGOS
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Missao da Auditoria Interna

Prover ao Conselho de Administracéao, Conselho
Fiscal e a Diretoria Executiva avaliacoes
Independentes, . imparciais e tempestivas sobre a
governanca corporativa ; efetividade do
gerenciamento dos riscos; adequacao dos
controles ; adequacao e eficacia das operacoes ;
eficiéncia e economicidade na utilizacdo dos
recursos ; integridade e confiabilidade das
InformacOes, registros e sistemas ; observancia
das politicas,, metas, planos e procedimentos ; e
cumprimento das leis, normas e regulamentos
aplicaveis .
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Estrutura e Subordinacao da Auditoria

Conselho de
Administracao

Comité de Processos

Conselho Fiscal

({Comité de Auditoria) Presidéncia de Gestao
] I
' ' Reporte Reporte |
. 1V Administrativo Hiergrquico .
I I
I I

Auditoria Interna Dk

Auditorias Auditorias
Corporativas e de Técnicas
Processos de Apoio e de Negocios

Auditorias Auditorias
Confinuas Especiais
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Obijetivo da Auditoria Continua

x Avaliar controles e riscos automaticamente em
bases continuas, de forma a identificar excecdes
e anomalias, tendéncias e indicadores de riscos.
Compreende a verificacdo e monitoramento
continuo de indicadores de forma a identificar
desvios nos processos analisados .
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Implantacéo da Auditoria Continua

Fase 1 1se 2
Planejamento Total de
e (_jef!nigéo dos Indicadores em
indicadores Migracdo - AX2 produgéo = 14

Desenvolvimento
de Indicadores
de Processo de

Faturamento

Jul/2009 \ Out/2009
Ag0/2009

Set/2010
Mai/2010

Out/2010

Entrada em
Desenvolvimento Producao
10 Indicadores

Kick - off do Inicio
Projeto - AX1
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Visao Fase Inicial

Plataforma de
Auditoria Continua

Regras
de
Negocio

Datasul

“A SAP
Mainfra
me

—% Oracle

Dados Contas
a Pagar

Outros
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Metodologia Fase Inicial
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Interfaces do Processo de auditoria continua




Principais Resultados e Impactos

Acobes Otimizacgao de
imediatas de processos e Garantia
correcao e Reducéo de Conforto
prevencao riscos

Beneficios Automacdo [l Tempestividade

Resultados Agilidade Visibilidade
Abrangéncia Presenca

Normais Continuas

Auditoria Interna

Relatorios, Apresentacoes e Follow
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Evolucéo dos Resultados

FI02 - Faturas em Aberto a mais de 30 dias

-

___‘ i
'y
Entrada das fatura em
aberto da RGE na base
SAP .
set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11

—#—Quant. Analisadas —B-VIr Total em RS MM —4—N2 de Ocorréncias
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Evolucéo dos Resultados

FI18 - Pagamento sem registro de aprovag¢aono SAP

Recomendacéo da
Auditoria implementada
no Novo SAP

ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11

——o—Quant. Analisadas —B-VIr Total em RS MM —4—N2 de Ocorréncias
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Evolucéo dos Resultados

FI15 - Segregac¢ao de Fun¢ao Emissor = Aprovador
>— ~— ¢ = —e
Migragdo SAP™
ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11
—4—Quant. Analisadas —l—=Valor Total RS —4—N2 de Ocorréncias
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Alinhamento e Atuacao da Auditoria

Continuas

Especiais

Follow-up
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Alinhamento e Atuacao da Auditoria

Continuas

Especiais

Follow-up

A

Auditoria Continua
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Apresentacéo dos Resultados a Alta
Administracao

Indicador A
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LicOes Aprendidas
e
Proximos passos
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Dificuldades e Aprendizados

1. Alinhamento com area de Tecnologia da Informacao;
2. Customizacoes SAP;

3. Perfis de Acesso;

4. Espaco em Disco;

5. Capacitacao Equipe (funcional SAP);

6. Gestao do Projeto;

7. Processo de Transicao (Auditoria Normal x Continua);

8. Gestao dos Resultados de Monitoramento.
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Novo Ciclo de Elaboracao de Indicadores

Levantamento Inicial

Detalhamento da Especificagcao

Documentacao

Aceite das Especificacbes Funcionais

Extracao
Desenvolvimento
Testes de Validacdo QA
Correcdes pos QA
Homologacéao
Correcdes pos-homologagéo
Aceite Relatorio

Entrada em Producéo
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Reunido de apresentacdo da necessidades

Entendimento do Processo i Negocio e Sistema

Analise das origem dos dados

Elaboracao do Protétipo

Apresentacao e ajuste do Prototipo

Validacao do Prototipo

Elaboracao das Especificacoes

Avaliacédo de QA

Validacéo das Especificacoes

Desenvolvimento e Teste do Relatério

Homologacao do Relatorio

Reunido de definicao de Graficos

Elaboracao dos Graficos

Apresentacdao, ajustes e validacao dos Graficos

Homologacao do Grafico

CPFL

ENERGIA



