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Timelinee I~ Mercantilido Brasilsi|

Incorpc Repos
Indust

Fundac Fal Industrial ¢ Revitaliz estre  Controladores atuais:
Banco N Trans aquisi Grande e | da 2006/20  Grupo familiar: 56,2%
para | Santa ( " as oper: Free Float: 43,8%

ambos

Aquisic Incorporaca

153 agéncias
3 PAB (Posto de Atendimento Bancario
28 PAE (Posto de Atendimento Eletronic
1 Agéncia no Exterior

100 agéncias




Foco Geogréafico delAtvagaa edndicadares

M

Ativo Total*

Operacoes de Crédito*
Depositos Totais*
Depdsitos a Prazo*
Lucro Liquido*
Patrimo6nio Liquido*
Captacao*

Base de Clientes

7.861.81/] 9.472.7/12

4.205.138

@ 20%
5.275.626|4 25%

2.297.690|

5612.812/%¢ 31%

3.646.775|

4.877.672%r_34%

40.389

135.212|4 235%

546.042

673.179|4 23%

6.3/78.000]

7.703.00014+ 21%

/30.773

1.071.3814 47%

*Em R$ mil

Distrito Federal
01 RN

PB



Diagramacdol AthaliRrocessesde Auditoriatoria (MB

Relatorios coneisos €-claros
Melhoria dos:controles e da mitigaca
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Timelinee - Auditoniadniernana

Ano 2008

Segregacao das areas de Auditoria Interna Edepliance
dando origem a estrutura atual de Auditoria Interna

Auditoria de Rede

Auditoria Corporativa

Auditoria Continua e de Apoio Administrativo

Fus3do da area de Auditoria Interna com a Area de
Compliance

Auditoria de Tl (modelo adotado prevé atuagcao conjuntg de

Auditoria Corporativa com empresa contratada)

Incorporacao das rotinas de C&BontrolSelfAssessmerd
Controles Internos

Auditoria de Rede

Auditoria Corporativa

Auditoria de TI*

PLDc Prevencao a Lavagem de Dinheiro

RMFEC Requisicdes Movimentacdo Financeira

Bacenjud

Atendimento a reclamacdes de clientes

*Em 2002, a Auditoria de Tl foi incorporada a Auditoria Corporati
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ComparativVo:cCenariosianterioreiatual atual (MB
Planejamento o

Definicao dos trabalhos segundo a otica da area de auditoria

Desenvolvimento de Matriz de Rotac&o de Enfase, definindo a
relevancia dos processos de negocio

Descricao do Fluxo operacional dos processos de negdcio
descritos no planejamento estratégico

Grande quantidade de trabalhos para a auditoria de rede de
agéncias sob demanda

Minimizacao dos trabalhos de auditoria de rede sob demanda

Criacao de rating para agéncias auditadas e de auditorias com o
escopo reduzido e nao presenci&thecklists




ComparativVo:cCenariosianterioreiatual atual (MB
Programa:de trabalho lecescopoopo

Inexisténcia de escopo de trabalho mstabelecido, gerando
programas de trabalho ndo padronizados

Padronizacéao e definicdo de escopos de trabalho, focados em
processos e controles internos (Catalogo de Processos)

Definicao de programa de trabalho e diagramacéao de papéis de
trabalho padrao

Levantamento de dados para a auditoria quase que exclusivamente
em campo

Levantamento previo de informagoes para subisidiar o trabalho
R2a | dzZRAUZNBa SY OFYLZ ot ¢Qa

Criacao de célula de preparacéao de trabalhos e utilizacao de
ferramenta de extracao e analise de dados




ComparativVo:cCenariosianterioreiatual atual (MB
Desenvolvimentotdos trabalhos hos

Isolamento do auditor em campo

Interacao entre o auditor de campo e 0s gestores e auditores
alocados na base

Utilizacao de software de gestdo e acompanhamento de
trabalhos em campo

Subordinacéao informal a uma Diretoria Executiva especifica

Dotar a auditoria de independéncia, permitindo sua efetividade

Subordinacao formal ao Conselho de Administracéo e introducao
do Comité de Auditoria




ComparativVo:cCenariosianterioreiatual atual (MB
Efetividade e

Falta de tramite dos relatorios para outras areas da instituicao

Tramite e discussao do relatorio de forma ampla

Emisséo de atas com deliberacdes do comité com prazos para
adocao de medidas recomendadas

Nao realizacao de acdes corretivas e implementacdes recomendadas
pela auditoria

Estimulo a adocao de acles corretivas e implementacoes
recomendadas pela auditoria

Acompanhamento dos prazos e deliberacdes por meio de
ferramenta de gestao de auditoria (medicao da efetividade)
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Pilares:

Adocdo desferramentade extragdoe analisendé dados dados

Indicadores de Auditoria Continua; Clientasvos e
Respectivos Riscos

Movimentacgdo de Conta Corrente — Adiantamento a Depositantes

Arquivo

Editsr  Dados  Analisar  Amostragem  Aplicativos  Ferramenkss  Servidor  Jarels  Ajuda

GBeMBS oM e EIEO L NIATHHLEEHN B 7
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Software/Manual
Projetos recentess
Projeto CRB

N

BACEN 2011
Projeto Thulos Vinculados
VALDACAO ARQUIVOS - BANCO

A Parir de:

Limite R¢:

Limite: Diag:

Projetos da ACL Vinculos da Web da ACL
Criar um nove projeto Pagina principal do ACL
Abrir um projeto existents Aprendizado on-ine

Downloads de

Caixa de didlogo do usuario

Cancelar

30000,00 até 1000000,00

5 a

9.050 Registros

50.000,00 +
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Excessoem 29/12



Pilares:

Adogaodedferramentande gestaosdectrabalines deé Auditoriaiditoria

Reducao do prazo de
elaboracao do relatorio
de auditoria de 15 para |
dias (80%)

]

Reducao do prazo de

execucao dos trabalhos

de 15 para 5 dias (67%

Reducao da quantidadg
de paginas dos relatc')ri
de campo de 70 para 1}

R B2ZP6 pontos gerados
eletronicamente em
2010




